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Het coronavirus – impact op jeugdtoerisme

Opzet 
Op 16 en 17 maart werden de uitbaters van (erkende) jeugdverblijfcentra bevraagd over de impact van het coronavirus op hun werking.

De bevraging werd verstuurd naar 454 uitbaters, we ontvingen antwoorden van 204 uitbaters (antwoordgraad van 45 %), die samen 272 jeugdverblijfcentra uitbaten. Dit is net iets minder dan de helft van het totaal aantal erkende jeugdverblijfcentra in Vlaanderen.

Het gaat in totaal over

· 83 jeugdverblijfcentra type A (basic)

· 89 jeugdverblijfcentra type B (gemiddeld uitrustingsniveau)

· 100 jeugdverblijfcentra type C (hoogste segment, vaak in volpension).

11 % van de uitbaters biedt enkel de volpensionformule aan, 68 % van de uitbaters werkt enkel in zelfkook, 21 % van de uitbaters biedt de beide formules aan.
In verhouding tot de volledige sector zijn type C en volpension iets oververtegenwoordigd. Zij hebben ook meer boekingen en dus nu annuleringen. Op basis hiervan en in combinatie met een antwoordgraad van 45 %, bekomen we een realistisch beeld door alle getallen te extrapoleren met de factor 2. Op die manier kunnen we uitspraken doen voor de volledige sector.
Aantal annuleringen en financiële gevolgen
We registreerden de stand van zaken op 16-17 maart, d.i. enkele dagen na de aankondiging dat groepen tot 3 april geen meerdaagse activiteiten meer kunnen organiseren én de dag voor werd aangekondigd dat het verbod op jeugdwerkactiviteiten wordt verlengd tot het einde van de paasvakantie (19 april). Het is dus een zeer voorlopige en nu reeds achterhaalde balans!
Voor de periode tot 3 april (begin paasvakantie) hebben in totaal ongeveer 1900 groepen geannuleerd. Maar ook voor de periode vanaf 4 april zijn er al om en bij 1000 groepsannuleringen en dat aantal blijft dag na dag stijgen en krijgt nu sowieso een boost door het jeugdwerkverbod in de paasvakantie.
Voorlopig zitten we dus aan ongeveer 2900 annuleringen door groepen.

Dat zijn vooral jeugdwerkorganisaties en scholen.

Ongeveer een kwart van de jeugdverblijfcentra biedt maaltijden aan. Zij zijn goed voor ongeveer 1600 groepsannuleringen, meer dan de helft dus van het totale aantal. Drie kwart van de jeugdverblijfcentra biedt enkel zelfkook aan, bij deze groep tellen we ongeveer 1300 annuleringen door groepen.

De jeugdverblijfcentra die maaltijden aanbieden, kennen een hogere bezettingsgraad en kunnen een hogere prijs aanrekenen. Logisch dat het theoretische omzetverlies (daarmee bedoelen we het bedrag dat de groepen in normale omstandigheden zouden betaald hebben voor hun verblijf) zich vooral bij deze groep situeert. We spreken nu al van een bedrag van circa 5,3 miljoen euro in volpensionhuizen. Bij de (grotere) groep van verblijven in zelfkook registreren we een theoretisch omzetverlies van ongeveer 850 000 euro. Samengeteld is dit op datum van 17 maart reeds een theoretisch omzetverlies van 6,15 miljoen euro. 
In de praktijk valt het effectieve omzetverlies wat lager uit, omdat een aantal uitbaters voorschotten kunnen inhouden (zie verder). Hoeveel uiteindelijk zal ingehouden worden bij de groepen, hangt voor sommige uitbaters ook af van de duur van de crisis en de steunmaatregelen van de overheid (zie verder).
Als de annuleringen zich doorzetten tot het einde van het schooljaar of zelfs de zomervakantie, spreken we over een omzetverlies van tientallen miljoenen euro.
Regels voor omboeken en annuleren
We vroegen uitbaters of omboeken mogelijk is voor annuleringen in de periode van 14 maart tot 3 april. 189 uitbaters gaven hun mening.
	Ja, dit kan kosteloos, op voorwaarde dat de nieuwe boeking dit schooljaar plaatsvindt
	11 %

	Ja, dit kan kosteloos, op voorwaarde dat de nieuwe boeking dit kalenderjaar plaatsvindt
	36 %

	Ja, dit kan kosteloos, op voorwaarde dat de nieuwe boeking plaatsvindt in een periode met weinig verhuur
	5 %

	Ja, dit kan kosteloos en de groep mag zelf een vrije periode kiezen
	41 %

	Ja, maar er wordt wel een kost aangerekend
	1 %

	Neen
	6 %


Er is dus bij uitbaters veel bereidheid om samen met de jeugdgroep een oplossing te zoeken. Ruim de helft van de uitbaters koppelt hier wel voorwaarden aan (tot einde schooljaar, tot einde kalenderjaar of in periode met weinig verhuur), waardoor omboeken in de realiteit vaak niet mogelijk is.

41 % van de uitbaters geeft de jeugdgroep vrije keuze in het zoeken naar een nieuwe datum en ook bij het antwoord “neen”, goed voor 6 %, is de reden vaak dat men toch kosteloos mag annuleren. Noteer dat een omboeking naar een drukbezette periode de facto voor de uitbater een kosteloze annulering is.
En wat als er dan toch geannuleerd werd, zonder omboeken, in de periode van 14 maart tot 3 april? Hieronder het antwoord van 187 uitbaters.
	Groepen dienen het volledige bedrag van de boeking te betalen
	0 %

	De annuleringsvoorwaarden worden toegepast
	4 %

	Voorlopig worden de annuleringsvoorwaarden toegepast, later wordt bekeken of extra compensaties voor de groep mogelijk zijn
	40 %

	Groepen krijgen nu reeds een groter deel terugbetaald dan voorzien in de annuleringsvoorwaarden
	4 %

	Groepen krijgen het volledige bedrag terugbetaald (of hoeven niets te betalen)
	41 %

	Ik werk niet met annuleringsvoorwaarden, maar probeer met de groepen een billijke overeenkomst te sluiten
	5 %

	Er zijn geen of te weinig voorschotten betaald, dus ik vrees dat de meeste groepen de annuleringsvoorwaarden niet zullen naleven
	6 %


Geen enkele uitbater rekent de volledige kost aan. Slechts in 4 % van de gevallen worden de annuleringsvoorwaarden strikt toegepast. In bijna de helft van de gevallen moet de groep niets betalen, meestal omdat de uitbater dit zelf wil, soms noodgedwongen omdat er geen voorschotten zijn betaald. Twee op vijf uitbaters wachten nog af hoe lang de periode van leegstand zal duren en op welke overheidssteun ze zullen kunnen rekenen, alvorens een beslissing te nemen. Algemeen kunnen we ook hier stellen dat de meeste uitbaters zich heel soepel opstellen naar de jeugdgroepen toe of de intentie hebben om dat te doen in een latere fase.
Steunmaatregelen

We vroegen aan de uitbaters welke steunmaatregelen hen interessant leken. Hieronder geven we de percentages weer van de uitbaters die de antwoordmogelijkheden “interessant” of “heel interessant” aanduidden.

	Toegang tot tijdelijke werkloosheid
	32 %

	Uitstel van betaling bij de overheid (belasting, btw, rsz ...)
	18 %

	Uitstel van betaling bij de banken
	22 %

	Vrijstelling op toeristentaks in 2020
	24 %

	Toegang tot steunfonds van minister van toerisme Demir 
	77 %

	Schaderegeling voor bederfbare producten
	12 %

	Soepele interpretatie van de minimale criteria voor werkings- en personeelssubsidie
	42 %


Uitbaters verwachten dus vooral veel van het steunfonds van minister van toerisme Demir. Een aantal andere maatregelen lijken op het eerste zicht laag te scoren, maar dat komt omdat ze niet op iedereen van toepassing zijn. Daarom hieronder toch wat inhoudelijke toelichting:

· De meeste jeugdverblijfcentra werken zonder personeel. Als we gaan kijken bij de jeugdverblijfcentra die wel werken met personeel, heeft meer dan de helft reeds tijdelijke werkloosheid aangevraagd, veel anderen geven aan dit sterk te overwegen als de crisis blijft aanhouden. Deze maatregel lijkt ook te werken. We vangen geen signalen op van uitbaters die problemen ondervinden met hun aanvraag.

· Relatief weinig uitbaters geven aan uitstel van fiscale betalingen te verwachten. De meesten betalen dan ook weinig belastingen en quasi iedereen maakt gebruik van de btw-vrijstelling. Deze maatregel lijkt vooral interessant voor zelfstandige uitbaters of bvba’s e.d., maar dat is een minderheid in het jeugdtoerisme.

· Zelfde verhaal voor uitstel van betaling bij de banken. Relatief weinig jeugdverblijfcentra hebben een lening lopen bij de bank. Maar voor wie wel aan het afbetalen is, is dit uiteraard een heel nuttige maatregel.
· In minder dan 5 % van de gemeenten wordt jeugdtoerisme belast via een gemeentelijke toeristentaks. We pleitten reeds lang voor een algemene vrijstelling van deze taks voor jeugdtoerisme, in die betrokken gemeenten zijn uitbaters uiteraard vragende partij om minstens een jaar niet te hoeven betalen.

· Het steunfonds voor jeugdtoerisme en sociaal toerisme creëert hoge verwachtingen. 5 miljoen euro zal echter niet voldoende zijn om alle geleden verliezen te dekken. Daarom pleiten we voor een substantiële verhoging van het fonds als de annuleringen niet beperkt blijven tot de oorspronkelijke periode van drie weken.
· Jeugdverblijfcentra die volpension aanbieden, hebben schade geleden door bederfbare voedingsproducten te moeten weggooien, we onderzoeken de mogelijkheden voor schadeloosstelling hiervan.

De mogelijkheid van de hinderpremie corona via Vlaio werd niet meegenomen in de bevraging (omdat in eerste instantie werd gezegd dat dit niet mogelijk was voor jeugdverblijfcentra), maar die blijkt nu toch aangevraagd te kunnen worden mits aan een aantal voorwaarden is voldaan.
We gingen daarnaast dieper in op de parameters voor een eerlijke verdeling van de middelen van het steunfonds voor jeugdtoerisme en sociaal toerisme. Momenteel is hiervoor een bedrag van 5 miljoen euro vrijgemaakt.
Hieronder het oordeel van 189 uitbaters over welke parameters geschikt zouden zijn:

	Aantal slaapplaatsen
	45 %

	Aantal geannuleerde overnachtingen
	90 %

	Aantal geannuleerde maaltijden
	38 %

	Netto omzetverlies (na aftrek van bedragen die aan de groepen werden aangerekend)
	83 %


Op basis van deze parameters denken we samen met Toerisme Vlaanderen na over een billijke regeling. Ons streefdoel is om de middelen van het steunfonds zo eerlijk mogelijk te verdelen, in verhouding tot de geleden schade van elk jeugdverblijfcentrum.[image: image1.png]
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